UCHWALA NR XLI1/340/18
RADY GMINY GRODEK

z dnia 27 lipca 2018 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Grédek

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2018r.
poz. 994, 1000, 13491 1432) w zwiazku z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
7 2017 r. poz. 2180) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Rada Gminy Groédek po dokonaniu analizy projektow regulaminow dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow, przedstawionych przez Komunalny Zaktad Budzetowy w Grodku i Rolniczg Spétdzielnie Produkcyjna
w Zubrach, przekazuje do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie
Gminy Grodek, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Gréodek.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do Uchwaty Nr XLII/.../18
Rady Gminy Grodek
z dnia 27 lipca 2018 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Grodek

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow — zwany dalej Regulaminem — okresla zasady
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego na terenie Gminy Grodek.

§ 2. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152);

2) umowa - umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow, o ktdrej mowa w art. 6 ust. 1 ustawy;

3) odbiorca - kazdy, kto korzysta z uslug wodociagowo - kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na podstawie pisemnej umowy z przedsigbiorstwem;

4) przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne - przedsigbiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Prawo przedsigbiorcow (Dz.U. poz. 646), jezeli prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekow, oraz gminne jednostki
organizacyjne nieposiadajagce osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnos¢;

5) przylacze wodociggowe - odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociggowa =z instalacja wodociggowa
w nieruchomosci odbiorcy wraz z zaworem za wodomierzem gtownym,;

6) instalacja wodociggowa — bedace w posiadaniu odbiorcy ustug przewody wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami,
stuzace do poboru wody, w tym stuzace do rozprowadzania wody sieci osiedlowe, przemystowe, zaktadowe;

7) urzadzenia wodociggowe - ujecia wod powierzchniowych ipodziemnych, studnie publiczne, urzadzenia
stuzace do magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociggowe, urzadzenia regulujace ciSnienie wody,

8) wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu
wodociggowym;

9) wodomierz wlasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody z wlasnych uje¢ wody, zainstalowany
i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug;

10) przylacze kanalizacyjne - odcinek przewodu taczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci
odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwsza studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej
braku do granicy nieruchomosci gruntowe;j;

11) instalacja kanalizacyjna — bedace w posiadaniu odbiorcow ushug przewody wraz zuzbrojeniem
i urzagdzeniami, stuzace do wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w tym sieci osiedlowe,
przemystowe, zakladowe;

12) urzadzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stluzagcych do wprowadzania
sciekow do wdd lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajace §cieki oraz przepompownie
Sciekow;

13) urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych $ciekow, znajdujacy si¢ na
przytaczu kanalizacyjnym;

14) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow, okreslony przez
przedsigbiorstwo;

15) taryfa - zestawienie ogloszonych publicznie cen istawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i odprowadzania $ciekow oraz warunki ich stosowania.
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Rozdzial 2.
Minimalny poziom §wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wodyi odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsi¢biorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolnos¢ i prawidtowa eksploatacje posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych niezbednych do realizacji:

1) dostaw wody pod odpowiednim ci$nieniem i o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w sposob ciagly
1 niezawodny,

2) odprowadzania $ciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami, w sposob ciagly
i niezawodny.

2. Dostarczana woda 1 jej ci$nienie winna speilnia¢é wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z2017r.
poz. 2294).

3. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekdw przemyslowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757).

4. Warunki przyjecia przez przedsicbiorstwo $ciekdéw dowozonych okresla rozporzadzenie Ministra
Budownictwa z dnia 17 pazdziernika 2002 r. w sprawie warunkéw wprowadzania nieczysto$ci cieklych do stacji
zlewnych (Dz. U. z 2002 r. Nr 188, poz. 1576).

§ 4. Przedsicbiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezgcej kontroli ilosci i jakos$ci odprowadzanych $ciekow
bytowych i $ciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych
warunkow przyltaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsicbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie
sciekow z odbiorca, ktorego nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci i ktoéry wystapit z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie Umowy.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwié zawarcia umowy na zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
sciekow z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i1 osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku,
gdy nie sa spelnione rownoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umoweg wiascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego,
jezeli w trakcie jej obowigzywania wystgpia warunki uniemozliwiajace jej spetnienie, w szczeg6lnosci warunki
uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczonag wode i/lub odprowadzane $cieki dla poszczegdlnych
odbiorcow ustug w tym budynku, w terminie okre§lonym w umowie.

4. Umowa zawiera w szczegdlno$ci postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy.

5. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekOw przedsigbiorstwo uwzglednia postanowienia wynikajace
z rozporzadzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 3.

6. Umowa moze okresla¢ ilos¢ wody dostarczanej odbiorcom oraz ilo$¢ odprowadzanych $Sciekéw. Umowa
moze rowniez ustala¢ dopuszczalny poziom zanieczyszczen Sciekow wprowadzanych przez odbiorcow,
wynikajacy z posiadanych przez przedsiebiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia.

7. Z odbiorcami korzystajacymi zardwno z uslug zaopatrzenia w wodg jak i z ustug odprowadzania $ciekow,
przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedng umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

§ 7. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie §cieckdw moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

2. Umowa okre$la mozliwos¢ jej rozwigzania.

3. Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1, na warunkach
okreslonych w art. 8 ust. 2 i 3 ustawy.

§ 8. 1. Odbiorca ustug sktada do przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy w terminie okreslonym
w warunkach przylaczenia lub umowie o przytaczanie do sieci.
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2. W przypadku zmiany odbiorcy ustugi bez konieczno$ci zmiany pozostalych warunkow $wiadczenia ushug,
odbiorca sktada pisemny wniosek o zawarcie umowy niezwlocznie po nastapieniu tej zmiany.

3. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostaw wody lub zamknigciu przylacza
kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przed odbiorcg wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od daty zlozenia kompletnego wniosku, przedktada odbiorcy do podpisu
projekt umowy.

5. Postanowienia ust. 1-3 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez
wlasciciela/zarzadcg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umow z osobami korzystajacymi z lokali.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone s3 przez przedsiebiorstwo na podstawie rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U. z2018r.
poz. 472).

2. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $cieko6w sg prowadzone wytacznie w oparciu
o ceny i stawki optat okreslone w taryfach.

3. Dlugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.
§ 10. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Nowe stawki optat, wynikajace znowych, prawidtowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf,
nie wymagajg odrebnego informowania odbiorcow o ich wysokosci.

3. Do zawieranej umowy dotacza si¢ informacje o wysokos$ci aktualnie obowigzujacych taryf lub ich wyciag.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
osoby ubiegajgcej si¢ o przytaczenie i okreslenie warunkow przytaczenia przez przedsigbiorstwo.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba posiadajaca
tytut prawny do korzystania znieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci lub osoba zainteresowana
nie posiadajaca tytutu prawnego.

3. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawieraé:
1) dane dotyczgce identyfikacji wnioskodawcys;
2) adres podiaczanej nieruchomosci;
3) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);
4) date i podpis wnioskodawcy.

4. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 12. Do wniosku odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zatacza:
1) o$wiadczenie o posiadanym tytule prawnym do nieruchomosci;

2) aktualng mape sytuacyjna, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociaggowe;j
lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 13. 1. Przedsi¢biorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach szczegélnych przylaczenie do sieci nastgpuje na podstawie
umowy o przylaczenie, ktdrej projekt sporzadza przedsiebiorstwo.

2. Warunki przylagczenia zachowujg waznos$¢ zgodnie z informacjg w nich zawartg.

3. Warunki przylaczenia okreslaja:
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1) miejsce 1sposob przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej =z instalacjami wodociaggowymi
i kanalizacyjnymi odbiorcy;

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;
3) miejsce zainstalowania wodomierza gtdownego;
4) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.

§ 14. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spetlieniu warunkow
przylaczenia, o ktérych mowa w § 11, aw przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, od spetnienia
warunkow w niej okreslonych.

2. Umowa o przyltaczenie do sieci moze by¢ zawarta, m.in. w przypadkach zwigzanych z budowa sieci lub ich
finansowaniem przez sktadajacego wniosek o przylaczenie. Umowa o przytaczenie okresla w szczegolnosci koszty
zwigzane zrealizacjg takiego przedsiewzigcia, zasady finansowania 1isposob rozliczen wraz z wymagang
dokumentacja.

§ 15. 1. Warunki przylaczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji
prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach, wzglednie umowie o przylaczenie, proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustugwodociagowo-kanalizacyjnych

§ 16. 1. Przedsi¢cbiorstwo ma prawo odmoéwié przytaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkéw technicznych umozliwiajacych realizacje ustugi.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostatlo wykonane bez zgody
przedsiebiorstwa badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 17. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawor za
wodomierzem gtoéwnym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy odprowadzajacego
Scieki, miejscem rozdzialu sieci i instalacji kanalizacyjnej oraz odpowiedzialno$ci — jest granica nieruchomosci
gruntowe;j.

3. Migjsce rozdzialu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylacze kanalizacyjne stanowigce wilasnos¢
przedsiebiorstwa i instalacji kanalizacyjnej oraz rozdzialu odpowiedzialno$ci, w przypadku lokalizacji studzienki
rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy odprowadzajacego Scieki — znajduje si¢ przed pierwsza
studzienka liczac od strony sieci.

4. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowiacego wiasno$¢ odbiorcy uslugi dostarczajacego Scieki
miejscem rozdzialu sieci i1odpowiedzialnoéci jest miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem
kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjneodbioru wykonanego przylacza

§ 18. 1. Odbidér przylacza wodociagowego 1 kanalizacyjnego dokonywany jest na podstawie koncowego
protokotu odbioru technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie
o przylaczenie.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylaczenia (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materialow, dlugosci;

3) rodzaj odprowadzanych $ciekoéw dla przytacza kanalizacyjnego;
4) sktad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika;

5) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie;
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6) podpisy cztonkow komisji.

3. Protokot koficowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia ijego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorc¢ do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich parametréow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 19. O przewidywanych zaktoceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania ciekow
przedsigbiorstwo uprzedza w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 20. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci przedsigbiorstwo informuje odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni przed
planowanym terminem.

§ 21. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo zapewnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje odbiorcow o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

2. Za wode pobrang z zastepczych punktow poboru wody przedsigbiorstwo moze pobraé¢ oplaty na podstawie
cen i stawek optat okre§lonych w obowigzujace;j taryfie.

§ 22. Przedsi¢biorstwo moze odcigé¢ dostawe wody lub zamkngé przytacze kanalizacyjne w przypadkach i na
warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

Rozdzial 9.
Obowiazki odbiorcéow ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow

§ 23. 1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, a takze
prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sa zamontowane oraz zabezpieczy¢ przed
dostgpem 0sob nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przylaczu wodociggowym
i kanalizacyjnym, bedacym wjego posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciggu 5 godzin od jej wystapienia,
przedsigbiorstwo moze usunaé awari¢ we wlasnym zakresie, a kosztami obcigzy¢ odbiorce.

3. Odbiorca ma prawo wystapi¢ do przedsigbiorstwa o udzielenie odptatnej pomocy przy usuwaniu awarii

instalacji wodociggowych 1 kanalizacyjnych lub przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego, nalezacych do
odbiorcy.

§ 24. Odbiorca ustug =zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia przedsigbiorstwa
o wszelkich:

1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym zerwaniu plomby;

2) zmianach technicznych w instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej, ktére mogg mie¢ wpltyw na dzialanie
sieci.
§ 25. Odbiorca zobowigzany jest do:

1) terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody 1 odprowadzanie §ciekow;

2) pisemnego powiadomienia przedsicbiorstwa o zmianach wtasnosciowych nieruchomo$ci lub zmianach
uzytkowania lokalu;

3) korzystania z zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania $ciekow w sposdb zgodny z przepisami ustawy
i niepowodujacymi pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo oraz nieutrudniajacy
dziatalnosci przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in. cofnigcia si¢ wody
z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

b) montazu i utrzymania zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych odrgbnymi
przepisami;
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c) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjne;j;

d) informowania przedsigbiorstwa o wiasnych ujeciach wody, w celu dokonywania odczytow z wodomierza
wlasnego i prawidlowego ustalania oplat za odprowadzanie $ciekow;

e) wykorzystywania wody z sieci wodociaggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach  okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej] umowy zawartej
z przedsiebiorstwem;

f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji wodociaggowych i przylaczy wodociggowych
oraz instalacji kanalizacyjnych i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie;

g) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepnienia przedsigbiorstwu terenu w celu usunigcia
awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociagowych, kanalizacyjnych oraz przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 10.
Standardy obslugi odbiorcow ushlug, sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie
zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 26. Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do udzielenia na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej
informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych
w taryfie.

§27.1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej zregulaminem lub przerw w dostawach wody,
odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacj¢ w terminie 2 dni od dnia, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa
w $wiadczeniu ushugi, albo od dnia, w ktorym ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana.

2. Odbiorca ma prawo zglasza¢ reklamacje dotyczace sposobu wykonywania przez przedsigbiorstwo umowy,
wysokosci naliczanych oplat za dostarczang wode iodprowadzane S$cieki, w terminie 14 dni od ujawnienia
zdarzenia. Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

3. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 i 2 przypadkach niewykonania lub
nienalezytego wykonania ushugi.

4. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie¢ i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie;
5) numer i dat¢ umowy;
6) podpis odbiorcy.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia.

6. Przedsi¢biorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemnej. Odpowiedz zawiera:
1) nazwe przedsigbiorstwa;
2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji;
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie;

5) podpis osoby reprezentujacej przedsigbiorstwo lub osoby upowaznionej do reprezentowania wraz z podaniem
zajmowanego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje zawiera
uzasadnienie faktyczne i prawne.
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8. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsiebiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze nastgpi¢ jedynie na wniosek
odbiorcy ushugi.

§ 29. 1. Odbiorca ma prawo zada¢ na pisSmie od przedsigbiorstwa sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza.

2. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez odbiorce
niesprawno$ci wodomierza to koszty dokonania czynnos$ci, o ktorych mowa w ust. 1 pokrywa odbiorca.

§ 30. Odbiorca ma prawo do dochodzenia roszczen ztytulu niedotrzymania warunkéw umowy przez
przedsigbiorstwo na zasadach okre§lonych w Kodeksie Cywilnym.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
sg jednostki strazy pozarne;.

§ 32. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z przedsi¢biorstwem, w tym przede wszystkim z hydrantéw na terenie gminy Grodek.

§ 33. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa sa
obowigzani do:

1) powiadomienia przedsi¢biorstwa o miejscu pozaru po otrzymaniu zgloszenia lub po akcji gasniczej, jednak
nie pozniej niz w ciggu 7 dni od pozaru,
2) sktadania miesigcznych informacji o ilos$ci zuzytej wody podczas akcji gaszenia pozaru.

§ 34. 1 Przedsiebiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele
przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy.

2. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg w okresach obrachunkowych
wskazanych przez przedsi¢biorstwo, ale nie rzadziej niz raz w roku.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 35. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152).
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz.
2180), zwanej dalej "ustawg", w terminie 6 miesiecy od dnia wejScia w zycie ustawy przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne opracowujg 1 przedstawiaja radom gmin projekty regulaminéw dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow.

W wykonaniu powyzszego:
- pismem z dnia 13 lutego 2018 r. (wptyngto do tut. Urzedu w dniu 13 marca 2018 r.), znak:
KZB.0911.3.2018, Komunalny Zaktad Budzetowy w Grodku przekazat projekt regulaminu zbiorowego
dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania SciekoOw na terenie Gminy Grodek,
- pismem z dnia 4 czerwca 2018 r., znak: L.dz.S-14/2018, Rolnicza Spo6tdzielnia Produkcyjna w Zubrach
przedtozyta projekt regulaminu dostarczania wody dla mieszkancéw wsi Zubry.

Na podstawie art. 8 ust. 2 ustawy, w terminie 2 miesiccy od dnia przedstawienia przez
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne projektéw regulaminéw, o ktorych mowa w ust. 1, rady gmin
po dokonaniu ich analizy przekazuja do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projekt nowego regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
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